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Compromiso de Aseguramiento

Davivienda (Seguros) Costa Rica S.A., entidad aseguradora debidamente constituida bajo el
numero de cédula juridica 3-101-609202, en adelante denominada DAVIVIENDA SEGUROS,
acuerda expedir la presente péliza de Seguro de conformidad con las CONDICIONES GENERALES
que se establecen a continuacioén.

DAVIVIENDA SEGUROS se compromete a pagar al ASEGURADO, o a cualquier BENEFICIARIO o
ACREEDOR nombrado, la suma asegurada de acuerdo con la opcién establecida en las
CONDICIONES PARTICULARES para cada una de las COBERTURAS contempladas, siempre que el
siniestro ocurra durante la vigencia de la pdliza. DAVIVIENDA SEGUROS se compromete
contractualmente a cumplir con los términos y condiciones de esta pdliza.

El suscrito firmante, en mi condicidon de representante legal con facultades suficientes para este
acto, declaro el compromiso contractual de DAVIVIENDA SEGUROS de cumplir con los términos y
condiciones de la presente péliza

Roy Cole Benavides
Gerente General

Davivienda Seguros Costa Rica S.A
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CONDICIONES GENERALES

CONDICION 1.-  DEFINICIONES

ACREEDOR: Persona fisica o juridica facultada por el Asegurado y/o Tomador para recibir el pago
de la indemnizacién, derivada de un contrato de seguro debido a las condiciones de garantia que
guarda el seguro respecto a una obligacién contraida de previo por el Asegurado y/o Tomador

ACTO DE TERRORISMO: Acto, incluyendo, pero no limitado al uso de fuerza o violencia y/o la
amenaza de cualquier persona o grupo(s) de personas, ya sea actuando individualmente o en
nombre de o en conexidon con cualquier organizacién(es) o gobierno(s), llevados a cabo con
propésitos politicos, religiosos, ideolégicos o similares incluyendo la intenciéon de influenciar a
cualquier gobierno y/o causar al publico, o cualquier sector del publico, temor.

ADDENDUM: documento que se adiciona a la péliza de seguro, en el que se establecen
modificaciones a las condiciones prevalecientes antes de su incorporacién y que es parte
integrante de la péliza

AGRAVACION DEL RIESGO: Modificacién al estado del riesgo aumentando el mismo al punto que
DAVIVIENDA SEGUROS, de haberla conocido al momento del perfeccionamiento del contrato, no
habria ASEGURADO el riesgo o lo hubiere hecho en condiciones sustancialmente distintas. Para
efectos del ASEGURADO, es la modificacion del riesgo que razonablemente pueda generar que
éste sea mas propenso a ocurrir o con una severidad mayor

ASEGURADO: Es la persona expuesta al riesgo y a cuyo favor se giraran los pagos a los que se
obligue DAVIVIENDA SEGUROS en virtud del siniestro cubierto por esta péliza.

BENEFICIO BRUTO O UTILIDAD BRUTA: Es el monto por el cual los ingresos del negocio y el valor
del inventario al fin del afio de ejercicio, excede la suma total del valor del inventario al comienzo
del mismo aio de ejercicio, mas el valor de los gastos especificos de trabajo.

COBERTURA: Proteccidn contra los riesgos asegurados que ofrece DAVIVIENDA SEGUROS a favor
del TOMADOR Y/0 ASEGURADO.

CONDICIONES ESPECIALES: Normas de caracter especial que, en ocasiones, se incluyen en la
podliza, mediante endoso, para modificar alguna circunstancia contenida en las condiciones
generales

CONDICIONES GENERALES: Clausulas que contemplan los principios basicos que rigen las
relaciones contractuales stricto sensu aplicables a todos los seguros que se contraten del mismo
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producto. Incluye las condiciones especiales y forman parte integral del contrato. También se
denomina asi al documento que contiene dichas clausulas.

CONDICIONES PARTICULARES: Conjunto de condiciones aplicables de manera especifica a cada
péliza, sea que provengan de la voluntad del Asegurado y/o Tomador expresada en la solicitud
de seguro o la documentacion suplementaria, o porque hubieren sido establecidas por
DAVIVIENDA SEGUROS como condicién para otorgar la cobertura del seguro.

CONTAMINACION: Alteracién de la pureza de algtin elemento (alimento, agua, aire, etc.)

CONTENIDO: Conjunto de bienes muebles de oficina, comercio e industria, asi como los
materiales utensilios y articulos necesarios para producir bienes y servicios, que se encuentren
en las instalaciones fisicas descritas en las condiciones particulares y sean propias de la actividad
objeto del seguro.

CULPA GRAVE: Voluntaria omision de diligencia en calcular las consecuencias posibles y
previsibles del propio hecho.

DANO CONSECUENCIAL: dafio que es consecuencia inmediata o indirecta de un siniestro.

DANOS MATERIALES: comprende dafios, pérdidas y/o destruccion de bienes muebles o
inmuebles, incluyendo la pérdida total o parcial de uso de los mismos.

DATOS ELECTRONICOS: Hechos, conceptos e informacién convertida a una forma utilizable para
comunicaciones, interpretacion o procesamiento por equipo electrénico y electromecanico de
procesamiento de datos o controlado electrénicamente incluyen programas, software y otras
instrucciones codificadas para el procesamiento y manipulacién de datos o la direccién y
manipulacion de dicho equipo.

DAVIVIENDA SEGUROS: Entidad aseguradora DAVIVIENDA SEGUROS (COSTA RICA) S.A., cédula
juridica 3-101-609202.

DEDUCIBLE: Monto o porcentaje que invariablemente se deduce de la indemnizaciéon y que, por
lo tanto, siempre queda a cargo del TOMADOR Y/O ASEGURADO.

DESIGNIO: Propdsito o proyecto de llevar a cabo el motin o conmocidn civil o popular cubiertos
en esta pdliza.

DOLO: Intencidn de generar un daiio o engahiar mediante una conducta u omisién asumida por
una de las partes de un contrato con el animo de perjudicar al otro contratante o beneficiarse
ilegitimamente.
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ELEMENTO AZAROSOS: Elementos que por su composicion representan un incremento en el
riesgo de que ocurra un incendio.

FALSEDAD: Falta de verdad o autenticidad en la afirmaciéon de un hecho o en la ejecuciéon de un
acto. Sera intencional cuando sea realizada deliberadamente. Sera no intencional cuando sean
realizados sin el propdsito de enganar.

HAMCC/AMIT: Son las iniciales de Huelga, Asonada, Motin y Conmocién Civil (HMACC) Y Actos Mal
intencionados de Terceros (AMIT)

HUELGA: Huelga es el abandono temporal del trabajo en una empresa, establecimiento o
negocio, acordado y ejecutado pacificamente por un grupo de tres o mas trabajadores, con el
exclusivo propdsito de mejorar o defender sus intereses econémicos y sociales comunes.

INCENDIO: combustién y abrasamiento accidental o fortuito de un objeto u objetos que no
estaban destinados a ser consumidos por un fuego hostil en el lugar y el momento en que este
se produce.

INGRESOS: Es la suma de las ventas netas totales y cualquier otro ingreso derivado de la
operacion normal del comercio; menos el costo de: mercancia vendida, incluyendo el empaque,
materiales y abastecimientos usados en servicios prestados a la clientela y servicios contratados
con terceros.

LINEAS DE TRANSMISION: es cualquier sistema de conductores, semiconductores, o la
combinacion de ambos, que puede emplearse para transmitir informacién, en la forma de
energia eléctrica o electromagnética entre dos puntos.

MAQUINARIA: Dispositivo de tipo mecanico que esta compuesto elementos denominados piezas,
que a su vez pueden ser maviles o fijos.

MATERIAS PRIMAS: toda clase de materias propias y necesarias para el giro del negocio que
todavia no han sido sometido al proceso de transformacion.

PERDIDA CONSECUENCIAL: es la disminucién en los ingresos y utilidades; o el incremento en los
costos, debido al entorpecimiento de las operaciones del negocio, causada por dafio o
destruccion de la propiedad asegurada.

PERDIDA TOTAL: Destruccién total del bien asegurado, segiin sea determinado por un perito en
la materia. La destruccion menor a ese porcentaje se considerara una pérdida parcial. Los bienes
seran tasados de acuerdo con el Valor de Reposicion que tuvieren en el momento inmediato
anterior al siniestro

Davivienda Seguros (Costa Rica) S.A. 9
costarica_aseguradora@davivienda.cr
Teléfono Rojo:(506) 2287-1111
Fax:(506) 2287-1010
www.davivienda.cr

A DAV/INVIENDAN

2" — Sequros m




PERIODO DE CARENCIA: corresponde a las horas o dias que siguen inmediatamente después de
detenerse el sistema de refrigeraciéon, y durante el cual, estando cerradas las camaras
frigorificas, no se produce un dafio o deterioro de los bienes almacenados con temperatura
controlada.

PLURALIDAD DE SEGUROS: Se entendera como pluralidad de seguros cuando un mismo
ASEGURADO, mediante dos o mas contratos de seguro, pacte con uno o mas aseguradores la
cobertura de un mismo riesgo, sobre un mismo interés y que coincida en un determinado periodo
de tiempo.

PRIMA DEVENGADA: Se entiende por primas devengadas, emitidas o no, las correspondientes a
contratos perfeccionados o prorrogados en el ejercicio, en relaciéon con las cuales el derecho del
asegurador al cobro de las mismas surge durante el mencionado periodo en virtud del
otorgamiento de la cobertura durante el mismo.

PRIMA NO DEVENGADA: Se entiende por primas no devengadas, aquellas recibidas por la
aseguradora en virtud de contratos perfeccionados o prorrogados en el ejercicio, respecto a las
cuales el asegurador no ha otorgado aun la cobertura correspondiente al periodo por el cual se
pagaron las primas.

RIESGOS CATASTROFICOS: evento, hecho o suceso de la naturaleza excepto rayo, que altera el
orden normal o regular de las cosas y causa o produce dafios materiales y/o personales
extensivos o de altas proporciones.

RIESGOS NO CATASTROFICOS: todo lo que no se ha definido como un riesgo catastréfico.

SALVAMENTO: Valor del rescate o del residuo de la propiedad asegurada afectada por un
siniestro

SINIESTRO: Se denomina siniestro la manifestaciéon concreta del riesgo asegurado.

SOLICITUD DE ASEGURAMIENTO: Es la solicitud de ingreso al esquema de aseguramiento,
conformado en virtud de esta pdliza, del aspirante a devenir ASEGURADO presentada a
DAVIVIENDA SEGUROS.

SUMA ASEGURADA: Es el valor maximo por COBERTURA que se compromete a pagar DAVIVIENDA
SEGUROS al TOMADOR Y/0O ASEGURADO que se indica en las CONDICIONES PARTICULARES.

TERCERO: Cualquier persona diferente al TOMADOR Y/O ASEGURADO.

TOMADOR: Es la persona fisica o juridica contratante de la presente péliza segun consta en las
CONDICIONES PARTICULARES.
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VALOR CONTABLE: costo histérico de un activo, menos la depreciacion contable acumulada
atribuible a la proporcion de la vida util del bien que haya sido consumida, de acuerdo con el
estandar de depreciacion generalmente aceptado para el archivo.

VALOR CONVENIDO: valor unico y fijo establecido de previo entre las partes (Asegurado-
Asegurador) para indemnizar un determinado articulo. Cuando el aseguramiento corresponde a
este valor no hay aplicacién del infraseguro.

VALOR DE REPOSICION: es el costo que exige la compra, reconstruccién, reemplazo o reparacién
de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte, impuesto,
montaje y derechos de aduanas si los hubiese.

VALOR REAL EFECTIVO: valor de reposicion del bien menos la depreciaciéon real acumulada a la
fecha del siniestro. La depreciacion a utilizar estara en funcién de la edad, desgaste y estado del
bien.

VICIO PROPIO: defecto, predisposicion o cualquier originaria e intrinseca de un bien, que generan
su propio deterioro o destruccion, sin verse afectado por un siniestro.

CONDICION 2.-  TERMINOS DEL CONTRATO

Integran esta péliza de adhesion modalidad individual las presentes condiciones generales, la
solicitud del Tomador, los cuestionarios anexos a esta, las Condiciones Particulares, las
Condiciones Especiales, la adenda que se adicione a esta y cualquier declaraciéon del Tomador o
Asegurado. Las Condiciones Especiales prevalecen sobre las Generales y ambas estan
subordinadas al contenido de las Condiciones Particulares. Las Condiciones Particulares y
Generales prevalecen sobre la solicitud de seguro y cualquier otro documento del
aseguramiento.

CONDICION 3.-  COBERTURAS

DAVIVIENDA SEGUROS se obliga a indemnizar al ASEGURADO, los daiios o pérdidas que por dafo
emergente y lucro cesante sufran los bienes e intereses asegurados, asi como los costos y/o
gastos en que se incurra como consecuencia directa de los riesgos que a continuacién se
relacionan y que no se encuentren excluidos en esta pdliza. El detalle de coberturas solicitadas
por el TOMADOR se indica en las Condiciones Particulares de la péliza

Este seguro corresponde a Todo Riesgo de la categoria de Seguros Generales, incluyendo, pero
no limitado a los ramos de Incendio y Lineas Aliadas, asi como el ramo de Otros daios a los bienes
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CONDICION 4.- COBERTURA BASICA: DANO MATERIAL

4.1. Cobertura de Riesgos Catastréficos y Cobertura de Riesgos No Catastréficos
Esta pédliza cubre los dafios materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia
directa de los dafos o pérdidas accidentales, subitos e imprevistos por cualquier causa no
excluida de este contrato, sea que dichos bienes estén en uso o inactivos y se encuentren dentro
de los predios del ASEGURADO, excepto por lo dispuesto en esta péliza.

En caso de terremoto, temblor y/o erupcién volcanica, si varios de estos eventos ocurren dentro
de cualquier periodo de 72 horas consecutivas, se tendran como un solo siniestro y las pérdidas
o dafos que se causen deberan estar comprendidos en una sola reclamacién, sin exceder del
total de la suma asegurada.

4.1.1. Bienes o Rubros Asegurables
Se amparan los bienes de propiedad del ASEGURADO y aquellos en los cuales el ASEGURADO
tuviese interés asegurable o por los cuales sea o pueda llegar a ser responsable, incluyendo los
recibidos a cualquier titulo, que se encuentren dentro de los predios descritos en la pdliza previa
solicitud del Asegurado y/o Tomador, los bienes a asegurar deben ser aceptados por DAVIVIENDA
SEGUROS y descritos en las Condiciones Particulares de esta péliza.

« Edificios de apartamentos o condominios, edificaciones comerciales, industriales o
institucionales,

* mejoras y acondicionamiento de bienes inmuebles asegurados,

+ inventarios de productos materia prima, productos en proceso y terminados),

* maquinariay repuestos, mobiliario y equipo de oficina, mobiliario y equipo de produccidn,
menaje, mercancia en reparaciéon o consignacion.

+ propiedad de funcionarios y empleados del Asegurado

4.1.2. Bienes no Asegurables
No podran asegurarse los siguientes bienes:

« Terrenos, tierra y suelo (inclusive tierra vegetal, rellenos traseros, material de relleno,
terraplenes).

+ Lineas de ferrocarril, depésitos, agua de superficie, agua subterranea castilletes de
sondeo, instalaciones de explotaciones subterraneas.

+ Toda especie de seres vivos.

+ Cualquier vehiculo autorizado para su uso en carretera, remolcadores, locomotoras de
ferrocarril y material rodante de ferrocarril, embarcaciones acuaticas, aeronaves, naves
espaciales, o propiedad contenida en estas embarcaciones o aeronaves.

+ Bienes que estén en fase de construccién o montaje.
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+ Bienes que estén en curso de elaboracién, si se producen por la propia elaboracién,
especialmente en la producciéon, el examen, la reparacion, limpieza, restauracion,
modificacién, renovacion o el entretenimiento.

+ Bienes cuando son transportados por carretera, en ferrocarril, por via aérea o
maritima/fluvial.

+ Lineas de transmisién, excepto las que se encuentren en los predios Asegurados hasta
una longitud de 300 metros.

+ Las calderas, generadores de vapor, economizadores u otros equipos en los cuales se
emplee presion (incluyendo sus contenidos) que resultasen de su propia explosion.

+ Las materias explosivas que no sean propias e inherentes a las actividades desarrolladas
por el Asegurado.

+ Los lingotes de oro y plata, las alhajas, piedras y metales preciosos, pieles y colecciones.

« Bienes por los que el Tomador y/o Asegurado sea civilmente responsable, pero que no
sean de su propiedad, a menos que especificamente lo haya hecho constar asi en la
solicitud de seguro y se haya pagado la prima correspondiente.

+ Diques, drenajes o alcantarillas, presas, canales, gasoductos u oleoductos, cables, tineles.

+ Titulos valores, papeletas de empeiio o documentos de cualquier clase, sellos, monedas,
billetes de banco, cheques, letras, pagarés, recibos, registros y libros de comercio

+ Espumas, maderas, aglomerados, parques eélicos, cigarrillos, foésforos, explosivos,
caucho, pinturas, icopor, algodén, llantas, minas bajo tierra.

4.1.3. Riesgos Excluidos
La presente péliza y sus coberturas no operan en ningln caso para los siguientes riesgos
o instalaciones:

+ Instalaciones cuya actividad principal sea servir de depésitos de combustibles (las
estaciones de servicio y expendios de lubricantes al detal no forman parte de esta
exclusion).

+ Embajadas, consulados, legaciones, misiones diplomaticas y residencias de los
embajadores.

+ Gasoductos, oleoductos y poliductos.

+ Instalaciones petroleras.

+ Sedes de partidos politicos.

+ Instalaciones de comunicaciones para servicio publico.

+ Torres y redes de distribucion y transmision de energia publica, centrales de generacién
de energia eléctrica, inclusive las subestaciones.

+ Antenas emisoras para radiodifusion y estaciones de amplificacion, que se encuentren
fuera de los predios asegurados o fuera del perimetro o de la nomenclatura urbana de
cualquier ciudad, municipio o poblacidn.
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+ Radares y sus correspondientes equipos electrénicos, radioayudas.

+ Minas (pero donde sea aplicable se permite incluir la planta de procesamiento y
conversion de minerales, por ejemplo en plantas cementeras).

+ Equipo y maquinaria de contratistas que se encuentre fuera de los predios asegurados o
fuera del perimetro o de la nomenclatura urbana de cualquier ciudad, municipio o
poblacion.

+ Estaciones de policia y/o instalaciones militares.

+ Obras civiles terminadas como puentes y tineles, ya sea en forma individual o como parte
de un proyecto.

4.1.4. Deducible
El deducible que opera para esta cobertura se estipula en las Condiciones Particulares.

CONDICION 5.- SUBLIMITES DE LA COBERTURA BASICA

Las siguientes condiciones aplican para los sublimites indicados en este aparte:

+ Corresponden a sublimites de la Cobertura Basica, razén por la cual el monto asegurado
es parte de la misma y su pago disminuye la suma disponible bajo la citada cobertura.

+ Se otorgan a solicitud del Tomador, conforme conste en las Condiciones Particulares.

+ Aplican para los bienes o rubros indicados en cada uno de ellos.

* Cubren los riesgos indicados en cada uno de ellos.

+ El monto asegurado o limite de cada uno se estipula en las Condiciones Particulares.

+ El deducible aplicable se estipula en las Condiciones Particulares.

5.1. Sublimite de robo o tentativa de robo
Este sublimite aplica para los bienes muebles e inmuebles asegurados en la pdliza. Cubre
unicamente los siguientes riesgos mismos que son adicionales a los amparados en la cobertura:

+ Pérdida o dainos a los bienes ocasionados por robo o tentativa de robo, mientras se
encuentren en el predio asegurado.
+ Daiio que sufra el bien inmueble producto de un robo o tentativa de robo.

El sublimite opera siempre y cuando los bienes se encuentren dentro del predio asegurado.

5.1.1. Riesgos Particulares no Cubiertos (Exclusiones)
« Robo o tentativa de robo consecuencia de reaccién nuclear, irradiacion nuclear o
contaminacion radiactiva por combustibles nucleares o desechos radiactivos, debidos a
su propia combustion.
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Robo o tentativa de robo consecuencia de las propiedades radiactivas, téxicas,
explosivas o de otra naturaleza peligrosa, de toda unidad nuclear explosiva o de un
componente nuclear de ella.

Saqueo, ya sea durante o después de un siniestro.

Todo tipo de pérdida consecuencial, entre otras, Pérdida de Beneficios, Lucro cesante,
Pérdidas de Rentas o Gastos Extra, salvo lo expresamente indicado en el punto c.

Los lingotes de oro o plata, pieles, joyas, piedras preciosas y cualquier objeto raro o de
arte que tenga un valor unitario o superior a $500.00 o su equivalente en colones segtin
el tipo de cambio de venta).

Propiedad Personal de Visitantes.

Hurto de los Bienes Asegurados, excepto cuando ocurran durante un Incendio.

Robo o Tentativa de Robo, en los cuales el Tomador y/o Asegurado o sus socios, sean
autores o complices.

Robo o tentativa de Robo, debido a cambios fundamentales introducidos al riesgo, sin
conocimiento previo y aceptaciéon de DAVIVIENDA SEGUROS.

Robo o daiios por robo o tentativa de robo provocada por inquilinos del Tomador y/o
Asegurado.

5.2. Sublimite de rotura de maquinaria, incluye pérdida de beneficios

Este sublimite aplica para los bienes denominados maquinaria asegurados en la péliza. Cubre
unicamente el daio directo del bien, como consecuencia de los siguientes riesgos mismos que
son adicionales a los amparados en la cobertura basica:

Impericia del personal del Asegurado.

La accidn directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuito, arcos voltaicos
y otros efectos similares, asi como la accién indirecta de electricidades atmosféricas.
Rotura debida a fuerza centrifuga, pero solamente la pérdida o dafo sufrido por
desgarramiento en la maquina misma.

Cuerpos Extraios que se introduzcan en los bienes Asegurados.

Fallos en los dispositivos de regulacion.

Dafios o fallas mecanicas o rotura de maquinaria.

El sublimite opera siempre y cuando los bienes se encuentren dentro del predio asegurado, ya
sea que la maquinaria esté o no trabajando, o bien haya sido desmontada para reparacion,
limpieza, revision o reacondicionamiento.

Se cubre, ademas, en el caso de camaras de refrigeracion, los daifos a los bienes contenidos en
éstas, que ocurran a partir de la terminacién del periodo de carencia indicado en las Condiciones
Particulares.
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5.2.1. Riesgos Particulares no Cubiertos (Exclusiones)

« Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacidn, excepto el
aceite usado en transformadores o interruptores eléctricos y el mercurio utilizado en
rectificadores de corriente.

+ Daiios a las bandas de transmision de toda clase, cadenas y cables de acero, bandas de
transportadores, dados, troqueles, rodillos para estampar a llantas de hule, muelles de
equipo mdvil, herramientas cambiables, fieltros y telas, tamices, cimientos,
revestimientos refractarios asi como toda clase de vidrios y peltre, aun cuando sean
causados por uno de los riesgos amparados.

+ Experimentos, ensayos o pruebas en los cuales se sometan intencionalmente las
maquinas aseguradas, a un esfuerzo superior al normal.

+ Laresponsabilidad legal o contractual del fabricante o proveedor de la maquinaria.

+ Pérdidas o Responsabilidades consecuenciales de toda clase tales como Pérdidas de
Rentas, falta de uso, pérdidas de beneficios, lucro cesante. A menos que contrate la
cobertura correspondiente junto con el sublimite de Rotura de Maquinaria.

+ Daiios o pérdidas que ocurran por explosion de gases de humo en calderas, hornos y/o
instalaciones o equipos integrantes.

+ Actos cometidos con dolo por parte del Tomador y/o Asegurado, sus representantes o de
la persona responsable de la direccién técnica del equipo u objetos Asegurados.

5.3. Sublimite por Pérdida de beneficios a consecuencia de un daiio de rotura de
maquinaria
DAVIVIENDA SEGUROS indemnizara al Asegurado, toda pérdida de beneficios a consecuencia de
una interrupcién o entorpecimiento del negocio del Asegurado a consecuencia de un dafo de
rotura de maquinaria, excepto los riesgos expresamente excluidos.

El amparo de la presente cobertura quedara limitado a la pérdida de Beneficio Bruto menos los
gastos que no continuan segun definicion en el presente contrato, debido a la disminucién del
volumen del negocio o al incremento del costo de explotacidn.

Esta cobertura ampara la pérdida de ingresos menos los gastos que no contintuan, debido al dafio
en la maquinaria como consecuencia de un evento amparado.

Esta proteccién se brindara siempre que la maquinaria se encuentre ubicada en los predios
declarados, cuando estén en funcionamiento o detenida, o durante su desmontaje, y montaje
subsiguiente, con objeto de proceder a su limpieza o revision.
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5.3.1. Riesgos Particulares no Cubiertos (Exclusiones)

+ Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacion, excepto el
aceite usado en transformadores o interruptores eléctricos y el mercurio utilizado en
rectificadores de corriente.

+ Daiios a las bandas de transmision de toda clase, cadenas y cables de acero, bandas de
transportadores, dados, troqueles, rodillos para estampar a llantas de hule, muelles de
equipo mdvil, herramientas cambiables, fieltros y telas, tamices, cimientos,
revestimientos refractarios, asi como toda clase de vidrios y peltre, aun cuando sean
causados por uno de los riesgos amparados.

+ Experimentos, ensayos o pruebas en los cuales se sometan intencionalmente las
maquinas aseguradas, a un esfuerzo superior a los limites especificados por el fabricante.

+ Laresponsabilidad legal o contractual del fabricante o proveedor de la maquinaria.

« Daiios o pérdidas que ocurran por explosion de gases de humo en calderas, hornos y/o
instalaciones o equipos integrantes.

+ Actos cometidos con dolo por parte del Asegurado, sus representantes o de la persona
responsable de la direccién técnica del equipo u objetos asegurados.

5.4. Sublimite de calderas
Este sublimite aplica para los bienes denominados calderas asegurados en la péliza-. Cubre
unicamente el dafo directo del bien, como consecuencia de los siguientes riesgos mismos que
son adicionales a los amparados en la cobertura basica:

+ Laexplosién o ruptura de calderas, tubos, turbinas o maquinas de vapor y partes rotativas
de maquinaria.
+ Lairrupcion brusca del aire en recintos con presion inferior a la de la atmésfera.

El sublimite opera siempre y cuando los bienes se encuentren dentro del predio asegurado.

5.4.1. Riesgos Particulares no Cubiertos (Exclusiones)

+ Defectos causados por el desprendimiento y desperdicio de los materiales de la caldera o
calderas, ya sea por corrosion o filtraje o por accién del combustible o toda otra causa;
perforacion o fractura de las partes de la caldera o calderas, deterioro general, o la
aparicion de grietas, ampollas, laminas u otros defectos; quebraduras o fallas en las
uniones de los calentadores de vapor u otras tuberias (a menos que dichos defectos,
quebraduras o fallas, resulten en explosion); hendiduras en secciones de la caldera o
calderas que sean de hierro fundido u otros continentes hechos de hierro fundido.

« Daiios a la caldera cuando ésta sea utilizada en actividades diferentes a la declarada por
el Asegurado.

Davivienda Seguros (Costa Rica) S.A. 17
costarica_aseguradora@davivienda.cr
Teléfono Rojo:(506) 2287-1111
Fax:(506) 2287-1010
www.davivienda.cr

A DAV/INVIENDAN

2" — Sequros m




5.5. Sublimite de propiedades menores en construccién y/o montaje
Este sublimite aplica tnicamente a obras menores y no complementarias, a las existentes. Se
cubre la remodelacion interna de oficinas, infraestructuras menores, reparaciones en pequeia
escala y otras obras similares.

Ampara los riesgos asegurados en la cobertura basica.
El sublimite opera siempre y cuando las obras se realicen dentro del predio asegurado.

5.5.1. Riesgos Particulares no Cubiertos (Exclusiones)
+ Se excluyen pruebas y mantenimiento.

5.6. Sublimite de Gastos Extraordinarios, Gastos para Agilizar la Recuperacion, o de

Apresuramiento (no aplicable a las coberturas consecuenciales)
DAVIVIENDA SEGURO acuerda con el Tomador y/o Asegurado en indemnizarlo por el monto de
los Gastos Extraordinarios, definidos como los gastos en que se incurra necesariamente con el
propésito de disminuir la pérdida amparada por ella, pero tales gastos no excederan del importe
de la disminucién en la pérdida que efectivamente se logre. El monto de estos gastos no estara
sujeto a la aplicacion de la clausula de infraseguro. Dichos gastos deben ser originados por
alguno de los riesgos no excluidos en la pdliza.

Consecuentemente, la responsabilidad total de DAVIVIENDA SEGUROS bajo este contrato sera
por la sumatoria de dafos a la propiedad y dichos gastos, suma que no debe superar el monto
total asegurado de la propiedad dafada que justificé el pago de tales gastos extraordinarios.

5.7. Sublimite de reconstruccion de registros magnéticos
Este sublimite aplica Gnicamente para reconstruccion de registros magnéticos. Cubre el valor
del material mas los costes de oficina y el tiempo desplegado en el ordenador para la
reconstruccion de registros magnéticos.

Ampara los riesgos asegurados en la cobertura basica.

5.8. Sublimite de reposicion de libros y sistemas informaticos de contabilidad
Este sublimite aplica Unicamente para reposicion de libros y sistemas informaticos de
contabilidad. Cubre la reposicion material de los libros y sistemas informaticos de contabilidad
y registros auxiliares; ademas los gastos por concepto de horas profesionales necesarias para
reconstruir el estado de la contabilidad de la empresa a la fecha del siniestro.

El sublimite ampara los riesgos asegurados en la cobertura basica.

Davivienda Seguros (Costa Rica) S.A. 18
costarica_aseguradora@davivienda.cr
Teléfono Rojo:(506) 2287-1111
Fax:(506) 2287-1010
www.davivienda.cr

A DAV/INVIENDAN

2" — Sequros m




5.9. Sublimite de dafios a la propiedad de empleados
Este sublimite aplica inicamente para bienes propiedad de los empleados. Cubre la reposicién
material de los mismos.

Ampara los riesgos asegurados en la cobertura basica
El sublimite opera siempre y cuando los bienes se encuentren dentro del predio asegurado.

5.10. Sublimite de mercaderia bajo custodia y control del asegurado
Este sublimite aplica Unicamente para mercaderia que el Asegurado tenga bajo custodia y
control. Cubre la reposicion material de la misma.

Ampara los riesgos asegurados en la cobertura basica.
El sublimite opera siempre y cuando los bienes se encuentren dentro del predio asegurado.

5.11. Sublimite de Gastos para honorarios a técnicos y profesionales
En caso de pérdidas parciales cubiertas bajo esta péliza, DAVIVIENDA SEGUROS reembolsara
como parte de la suma asegurada y hasta por el monto indicado en las Condiciones Particulares,
los honorarios de Arquitectos, Ingenieros, Inspectores, Asesores Legales, otros Profesionales y
Técnicos, en que deba incurrir el Asegurado, para restablecer la propiedad destruida o dafiada.

Consecuentemente, la responsabilidad total de DAVIVIENDA SEGUROS bajo este contrato por la
sumatoria de ambos conceptos, sean dafos a la propiedad y honorarios a técnicos y
profesionales, no superara el monto total Asegurado de la propiedad dafhada que justificé el pago
de tales honorarios.

5.12. Sublimite de Gastos por alquiler
En caso de que el edificio asegurado sufriese dafos por alguno de los riesgos no excluidos por
este contrato, que obligasen al Asegurado a desocuparlo mientras se ejecuta la reparacion o
reconstruccion, esta pdliza cubrira los gastos por concepto de alquiler, por un periodo maximo
de seis (6) meses.

5.13. Sublimite de Gastos de extincion de incendio
En caso de pérdidas cubiertas bajo esta pdliza, DAVIVIENDA SEGUROS reembolsara como parte
de la suma asegurada y hasta por el monto indicado en las Condiciones Particulares, los gastos
que correspondan a:

+ La restauracion y recarga de los sistemas de protecciéon contra incendio después de un
siniestro Asegurado.

+ Los gastos incurridos para extinguir el incendio y evitar su propagacién, en o al cual los
bienes Asegurados estan expuestos.
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5.14. Sublimite de Gastos para remociéon de escombros
Esta péliza cubre los gastos necesarios para remover de los predios Asegurados:

+ Los escombros a consecuencia de destrucciones o dafios no excluidos por esta pdliza.

+ El material que haya anegado los predios Asegurados producto de un deslizamiento.

« La ceniza, polvo o particulas de una erupcion volcanica que haya causado dafo directo al
edificio o a los contenidos asegurados.

« Sifuera necesario desmantelar o remover parte de un bien no afectado por un siniestro,
para proceder a la reparaciéon o reposicion de la parte danada, esta pdliza ampara los
costos que tal desmantelamiento o remocidén involucre, asi como la recolocacién de la
parte del bien que necesariamente se removiese.

5.15. Sublimite de Gastos de demolicion e incremento en el costo de construccién
Se ampara los gastos, que se describen mas adelante, necesariamente incurridos con el
propésito de cumplir con los requisitos minimos de las normas y ordenanzas de construcciéon
que reglamentan la demolicién, construccion, reparacién, reposicion o uso de edificios o
estructuras en una ubicafcion asegurada, siempre que:

« Dichas normas y ordenanzas estén vigentes en la fecha de la pérdida o el dafio material
Asegurado; y
+ Su aplicacién sea el resultado directo de dicha pérdida o dafio material Asegurado.

Estos gastos no cubren aquella pérdida que surja de cualquier norma u ordenanza con la cual el
Asegurado hubiera tenido la obligacion de cumplir si dicha pérdida o dafio material Asegurado
no hubiera ocurrido.

Los gastos amparados son:

« El costo por concepto de reparar o reponer la parte daifada de los bienes con materiales y
de manera que cumpla con dicha norma u ordenanza; y

« El costo por demoler cualquier parte no dafiada de los bienes; y de reconstruirlos con
materiales y de una manera que cumple con dicha norma u ordenanza; en la medida en
que tales costos surjan cuando se requiera la demolicidon de los bienes dailados para poder
cumplir con dicha norma u ordenanza.

La maxima responsabilidad de DAVIVIENDA SEGUROS, con respecto a cualquier evento, no
excedera del costo real incurrido por concepto de la demolicién de la parte no dafiada de los
bienes Asegurados, mas el menor de: a) Los gastos razonable y necesariamente incurridos,
excluyendo el costo del terreno, al proceder con la reconstrucciéon en otra ubicacidn; o b) El costo
de reconstruccién en la misma ubicacion.
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5.16. Sublimite de Gastos de limpieza y remocién de liquidos:
Ampara los gastos necesarios para limpiar y remover liquidos de los predios del Asegurado hasta
la suma asegurada establecida en las Condiciones Particulares, debido a la ocurrencia de un
riesgo amparado por este contrato

5.17. Sublimite de Actos de autoridad
Se ampara la destruccién generada por actos u 6rdenes de autoridad competente con el fin de
prevenir o evitar la extensién y aminorar las consecuencias provenientes de la ocurrencia de
cualquiera de los eventos amparados por esta pdéliza.

CONDICION 6.- COBERTURAS OPCIONALES

6.1. Lucro cesante
En caso de ser contratada esta cobertura, se ampara el lucro cesante como consecuencia directa
de la interrupcion del negocio, ocasionada por dafos o pérdidas materiales accidentales, subitas
e imprevistas de los bienes e intereses asegurados, por cualquier causa no expresamente
excluida en este contrato, siempre y cuando sea el efecto de la ocurrencia de un evento
amparado, asi como en los siguientes casos:

+  Por orden de autoridad competente: cuando el acceso al establecimiento asegurado sea
prohibido por orden de la autoridad competente, como consecuencia directa de dafios o
pérdidas materiales de cualquier propiedad adyacente, por los eventos amparados en
este contrato, hasta por un periodo de dos semanas consecutivas a partir del momento
de la ocurrencia del dafio.

« Por la suspensidn o reduccién de los servicios de energia, agua y gas, como consecuencia
de la ocurrencia de uno de los eventos amparados por la presente péliza en las
propiedades de las empresas proveedoras de dichos servicios, que afecte, ya sea los
intereses asegurados o aquellos bienes de empresas o entidades que suministren dichos
servicios. Este amparo debe ser expresamente contratado y bajo este numeral el valor
asegurado estara sublimitado como maximo al 10% de la utilidad bruta anual asegurada,
sujeto al deducible especificado en la caratula de la pdliza. Sin embargo, esta cobertura
no aplica para dafos o pérdidas ocurridas en las lineas y tuberias de transmisién, postes
y torres de energia, asi como tampoco en oleoductos y gasoductos localizados fuera de los
predios asegurados, y tuberias de acueducto y alcantarillado.

« Por la suspensién o reduccion en el suministro de bienes o servicios al ASEGURADO, como
consecuencia de la ocurrencia de uno de los riesgos amparados bajo la presente péliza,
que afecte las propiedades, instalaciones o establecimientos de las empresas
proveedoras, consumidoras, distribuidoras o procesadoras de bienes, comercializadores,
ensambladores, montadores, con los cuales el ASEGURADO tenga contrato formal de
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suministros, siempre y cuando dichas empresas se encuentren expresamente
relacionadas en la caratula de la pdliza, y se haya especificado para cada una el porcentaje
de incidencia o afectacion para el lucro cesante del ASEGURADO.

La responsabilidad de DAVIVIENDA SEGUROS con respecto a cualquier establecimiento de las
empresas proveedoras, procesadoras, consumidoras, distribuidoras de bienes,
comercializadoras, ensambladores, montadores, no excedera de los limites especificamente
relacionados en la péliza para cada uno de estos establecimientos. DAVIVIENDA SEGUROS se
exime de cualquier responsabilidad en caso de siniestro, cuando el ASEGURADO no haya
entregado la relacion de las empresas con su porcentaje de incidencia al momento de iniciar.

6.1.1. La cobertura de lucro cesa te terminara en los siguientes casos:

+ Si el negocio entra en liquidacion o cesa definitivamente.

« Por cualquier causa en la cual el ASEGURADO deje de tener interés en la continuidad del
bien o negocio cubierto.

« Si en cualquier momento posterior al comienzo del seguro, se experimenta cualquier
cambio en el negocio o en los locales, o en los bienes que estos contengan, que impliquen
que el riesgo de dafio aumente, salvo que haya sido avisado y DAVIVIENDA SEGUROS haya
expedido el correspondiente certificado modificatorio.

+ Por la decision manifiesta o evidenciada del ASEGURADO, de no iniciar o dar continuidad
con la debida diligencia a las reparaciones del establecimiento siniestrado, con el
propésito de prolongar el periodo de indemnizacién.

« Por falta de interés del ASEGURADO en el suministro de la informacién solicitada por
DAVIVIENDA SEGUROS, dilatando la definicion del siniestro y la puesta en marcha o
reactivacion de su operacion.

6.2. Pérdida de Rentas por Contrato de Arrendamiento
En caso de ser contratada esta cobertura, cubre la pérdida real pecuniaria que sufra el Asegurado
por las rentas que dejare de percibir respecto del edificio, a consecuencia de la realizacién de los
riesgos que ampara esta pdliza hasta por el periodo y la suma que se indican en las Condiciones
Particulares de la misma, sin exceder en cada mes de una doceava parte del importe anual de
las rentas que generen dichos edificios.

La Suma Asegurada representa el importe anual de las Rentas del edificio Asegurado en esta
poliza y en caso de que sea menor a tal importe sera aplicada la cladusula de infraseguro de las
Condiciones Generales de la Pdliza.

Para efectos de esta cobertura, el Tomador y/o Asegurado es quien debera solicitar el nUmero
de meses que dejara de percibir ingresos por arrendamiento, lo que se considerara como el
numero maximo de meses a ser indemnizados por perdidas de rentas por arrendamiento;
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DAVIVIENDA SEGUROS estimara la prima para esta cobertura, dependiendo del nimero de meses
declarados por el Tomador y/o Asegurado y con base en las primas de riesgos de las cobertura
basica, sus caracteristicas de deducibles y aseguramiento en dependencia del giro del negocio;
lo que debera estar declarado y estipulado en las condiciones particulares.

Para efectos de esta cobertura, el Tomador y/o Asegurado debera contar con los contratos de
arrendamiento de cada edificio arrendado, los cuales deberan estar debidamente
protocolizados.

Cuando por razones preventivas motivadas por la ocurrencia de los riesgos amparados por esta
péliza, las autoridades competentes prohiban el acceso al edificio cuyas rentas se aseguran, se
cubriran las pérdidas de rentas hasta por un maximo de 15 (quince) dias naturales.

El periodo de indemnizacidn es el que inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la
cobertura y que termina al concluir la reparaciéon o reconstruccién de la propiedad asegurada
limitado al nimero de meses estipulado en las Condiciones Particulares. El periodo de
indemnizacidn no estara limitado por la fecha de expiracién de la vigencia de la pdliza.

CONDICION 7.-  EXCLUSIONES GENERALES

DAVIVIENDA SEGUROS no es responsable por daiios o pérdidas materiales que sufran los bienes
asegurados, daiios consecuenciales a otros bienes, lucro cesante, gastos y costos que bien en su
origen o extension, directa o indirectamente se generen por:

1. Toda clase de evento que no sea subito, accidental o imprevisto.

2. Reparaciones provisionales efectuadas sin aprobacion previa de DAVIVIENDA SEGUROS
y los dafios que ocasionen dichas reparaciones a otros bienes.

3. Dolo o culpa grave del TOMADOR, ASEGURADO o Beneficiario, o sus representantes
legales o del personal directivo del mismo a quien estos hayan confiado la direcciény
control de la empresa para el desarrollo de su objeto social; asi como la infidelidad o
actos deshonestos de los accionistas, administradores, socios o cualquier empleado
del ASEGURADO, incluidos los riesgos financieros y faltantes de inventario.

4. Pérdidas o dafios inherentes a las cosas que sean consecuencia del desgaste, pérdida
de resistencia, deformacién, corrosion, erosién, oxidaciéon, herrumbre o
incrustaciones, deterioro normal, deterioro paulatino por el uso o falta de uso, o
debido a condiciones atmosféricas normales, agotamiento y en general dafios que se
presenten paulatinamente por el uso o el trabajo normal.

5. Fermentacion, vicio propio, insectos, plagas, mermas, pérdida de peso, evaporacion,
derrames, polvo, pérdida de vigencia o vencimiento de productos, defectos inherentes,
descomposicion natural, putrefaccion, defecto latente, pérdidas estéticas, raspaduras,

Davivienda Seguros (Costa Rica) S.A. 23
costarica_aseguradora@davivienda.cr
Teléfono Rojo:(506) 2287-1111
Fax:(506) 2287-1010
www.davivienda.cr

A DAV/INVIENDAN

2" — Sequros m




10.

11.

12.

13.

rasguios, el daino por goteras continuas, humedad prolongada, moho, condensacién o
la accién de vapores.

Cambio de sabor, color, estructura o superficie, textura y acabado, cambios por accién
de la luz, dafios por calefaccién o la desecacién a que hubieren sido sometidos los
bienes asegurados, sequedad de la atmésfera, circulacién insuficiente de aire,
fluctuaciones de la temperatura, pérdida de valor.

Experimentos, ensayos, o pruebas, operaciones en cuyo transcurso la maquinaria
asegurada sea sometida intencionalmente a un esfuerzo superior al de sus
especificaciones técnicas.

Condiciones atmosféricas, influencias normales del clima, dafios por agua, sustraccién
o hurto sobre bienes que se encuentren al aire libre, bienes a la intemperie, o que no
se encuentren en edificios completamente cerrados, salvo que estos bienes sean
expresamente amparados.

Confiscacién, desposeimiento permanente o temporal, expropiaciéon, desaparicién
misteriosa e inexplicable de los bienes.

Deslizamiento, desplazamientos, derrumbes, hundimientos, agrietamientos,
dilatacion, contraccién, asentamientos del terreno, asi como la consecuente
afectaciéon de muros, pisos, techos, pavimentos o cimientos por las mismas causas;
errores de construccion, vicio propio del suelo, al igual que cualquier reparacion, gasto
o costo por tratamiento, estabilizacién, adecuacion o rehabilitacién del terreno.
Sustraccion sin violencia, descuido, olvido y abandono, para cualquier bien asegurado,
excepto la sustraccion sin violencia para equipos de computo y de oficina fijos dentro
de predios del ASEGURADO, que se aseguren expresamente, y conforme el sublimite
pactado en la caratula de la péliza.

Dafios o pérdida de bienes y amparos objeto de otros ramos o contratos de seguros u
operaciones tales como, pero no limitados a Todo Riesgo Construccién, Montaje,
Maquinaria y Equipo de Contratistas, Transportes, Automdviles, cualquier tipo de
Responsabilidad Civil, Cumplimiento, Infidelidad y Riesgos Financieros, Manejo Global
Comercial, Manejo Individual, Manejo Global Bancario, Semovientes, Navegacion,
Aviacién, Salud, Vida, Accidentes Escolares. Al igual que daiios a los bienes ocurridos
durante su transporte, o durante las operaciones de cargue, descargue y transbordo
de los mismos.

Defectos de la maquinaria existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga o no
conocimiento el ASEGURADO, sus representantes o personas responsables de su area
técnica. Igualmente, los dafios ocasionados por reparaciones y/o construcciones para
prolongar la vida util del bien o partes del bien cubierto.
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14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22,

23.

24.

25.

Pérdidas o daiios por los cuales sea responsable el vendedor, fabricante, proveedor de
suministro, montador, taller de reparacién o de mantenimiento del bien asegurado, o
contractualmente sea responsable bajo el contrato por la garantia de venta,
reparaciéon, montaje o mantenimiento.

Abuso de confianza, falsedad y estafa, chantaje, extorsién, secuestro, desaparicion y
abandono de los bienes asegurados.

Almacenamiento de algoddn en cualquier forma, asi como las pérdidas y/o daios de
los demas bienes que tengan como causa o sean consecuencia de incendios originados
por riesgos de algodén en pacas y en semillas, desmotadoras de algoddn.

Bienes como jardines, quioscos, pérdida de playa, campos de golf, senderos, terrenos,
suelo y bienes a la intemperie.

Celulares, avanteles, radios y dispositivos de comunicacién.

Torres, postes, lineas de transmision, distribucion, lineas de comunicacién, antenas,
redes, que se encuentren fuera de los predios del ASEGURADO.

Cualquier indemnizacién de daiios o perdidas con base en la clausula de reposicion o
reemplazo a nuevo, y clausula de base alternativa en lucro cesante.

Equipos utilizados para trabajos en o sobre agua, estén en funcionamiento o en reposo.
Cualquier dafio presentado en los componentes de equipos y/o maquinaria que sean
de vida atil corta y que deben ser recambiados frecuentemente por su rutina de
mantenimiento, tales como, pero no limitados a: fusibles, bombillos, bulbos, tubos,
pilas o baterias, valvulas, bandas, sellos, partes de caucho, herramientas
recambiables, taladros, brocas, cuchillas, hojas de sierra y similares, troqueles,
moldes, patrones; muelas de molinos, pulverizadora y trituradoras; cribas, zarandas o
tamices, rodillos, objetos de vidrio, revestimientos refractarios, vidrios, esmaltes,
objetos de ceramica, objetos de porcelana, metales preciosos o medios de operacién;
cables y alambres eléctricos; correas, cadenas, cintas, amarres; encofrados, bandas de
toda clase; combustibles, catalizadores, refrigerantes, bujias, gases, aceites,
lubricantes o agentes quimicos; mangueras, materiales para empaquetaduras y
acoplamiento; excepto cuando se afecten como consecuencia de un daiio material
indemnizable del equipo y/o maquina al cual pertenecen.

Cualquier tipo de montaje de maquinaria y/o construccién en curso, asi como los daios
o pérdidas que puedan ocasionarse por las mismas.

Dafios causados por erosion de arena, y daios resultantes por falta de agua durante el
servicio normal de maquinarias, equipos y bombas sumergibles.

Dafios o pérdidas por todos aquellos actos vandalicos, saqueos, sabotaje o sustraccion,
producto de cualquier evento politico o como consecuencia de éste o de actividades de
vacio de poder y/o que éstas busquen derrocar el gobierno.
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26.

27.

28.

Cyber exclusion: pérdida, daifo, destrucciéon, distorsién, supresiéon, corrupcién o
alteracion de datos electrénicos por cualquier causa (incluyendo pero sin limitarse a
virus de computador), y la pérdida de uso, reduccion en la funcionalidad, costos o
gastos de cualquier naturaleza resultantes de los mismos, sin importar cualquier otra
causa o evento que contribuya de manera concurrente o en cualquier otra secuencia
a la pérdida. Datos electrénicos significa: hechos, conceptos, informacion, convertida
a un formato utilizable para comunicaciones, interpretacioén o procesos por equipos de
procesamiento electronico y electromecanico de datos o controlados
electronicamente, e incluye programas, software y otras instrucciones codificadas
para el procesamiento y manipulacién de datos o el control y manipulacién de dichos
equipos. Virus de computador significa: un conjunto de instrucciones o cédigo no
autorizado, dafiino, perjudicial o cualquier otro, incluyendo conjuntos de instrucciones
o cédigo no autorizado introducido de manera mal intencionada, programatico o
cualquier otro que se propaga por si mismo a través de un sistema o red informatica
de cualquier naturaleza. Virus de computador incluye pero no se limita a “caballos de
troya o troyanos”, “gusanos” y “bombas de tiempo o Iégicas”. Sin embargo, en caso de
que se generen daiios o pérdidas amparadas por esta péliza que provengan de alguna
de las causas mencionadas anteriormente en esta exclusion, este seguro, sujeto a
todos sus términos, condiciones y exclusiones, cubrira la indemnizacion si los medios
de procesamiento electrénico de datos asegurados por esta péliza sufren un dafio o
pérdida material amparado por la misma, evento en el cual la base de valoracion sera
el costo de los medios formateados (en blanco) mas el costo de copiar los datos
electrénicos desde copias de seguridad (back up) o copias originales de una version
previa. Estos costos no incluiran costos de investigacion, ingenieria o cualquier otro
para restaurar, reunir o compilar dichos datos electrénicos. Si los medios no son
reparados, reemplazados o restaurados, la base de valoracién sera el costo de los
medios formateados (en blanco). No se cubre ninguna reclamacién correspondiente al
valor de dichos datos electrénicos del ASEGURADO o cualquier otra parte, incluso si
tales datos electrénicos no pueden ser restaurados, reunidos o compilados. Como
tampoco fallas y errores en la programacion de equipos de procesamiento de datos,
toda clase de virus, hackers, lack of network, etc. (piratas informaticos, colapso de
redes).

Hurto de conformidad con su definicion legal. Al igual que, multas y/o penalizaciones
por cualquier causa y errores e inexactitudes intencionales.

No se cubren demoras ni lucro cesante o incremento en costos de operacion y, en
general, sobre costos generados por impedimento de acceso a los predios del
ASEGURADO, salvo lo establecido en la cobertura de lucro cesante.
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29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

No se cubren siniestros ocurridos fuera de la vigencia del contrato de seguro.
Pérdidas o dafios por mal estado de funcionamiento o conservacion de los bienes y/o
cuando sean sobrecargados o utilizados en trabajos para los cuales no fueron
construidos o disefiados y cuando no se cumpla con las instrucciones de los fabricantes
sobre la instalacién, proteccion, uso y funcionamiento de los equipos. Tampoco se
cubre maquinaria “hechiza” o prototipo o hecha a la medida, o equipos no instalados
y/o probados.

Pérdidas o dafios a los moldes como consecuencia de desgaste, corrosion, vicio propio
y/o que no se puedan utilizar por ser exclusivos de un disefio.

Pérdidas o dafios por no contar con el tipo y cantidad de extintores adecuados
conforme a las normas vigentes, para el tipo de empresa o sector de la industria, en
buen estado, cargados, vigentes, ubicados en un lugar visible y de facil acceso para
proteger el bien o empresa asegurada; y si se tratara de ello, todas las etapas que
involucren procesos de trabajo en caliente, llama abierta, uso de liquidos inflamables,
e instalacion de materiales combustibles (ejemplo: madera, papel, cartén, plastico o
similares).

Pérdidas o daios por no llevar a cabo un programa de mantenimiento preventivo a los
equipos electrénicos y a sus protecciones, de acuerdo con las instrucciones o
recomendaciones del fabricante, ejecutado por técnicos expertos competentes y
evidenciado por medio de o en registros, documentos y bitacoras.

Pérdidas o dafios por no realizar el correcto acondicionamiento de las instalaciones
eléctricas para evitar la presencia de puntos abiertos de cableado expuesto, existencia
de conexiones provisionales por medio de extensiones, cajas de paso y tableros de
distribucién secundaria abiertos. No realizar el cambio de elementos eléctricos
defectuosos como luminarias, interruptores, breakers, contadores y tomacorrientes.
Este acondicionamiento debe ser de acuerdo a la norma colombiana vigente.
Pérdidas o dafios por no realizar mantenimiento general a las canales y bajantes para
retirar piedras u otros objetos extrafios que puedan obstruirlos, asi como el cambio de
componentes y elementos defectuosos, como tejas o sujetadores; el mantenimiento
debe evidenciarse en un registro documentado o bitacora.

Pérdidas o daiios por no realizar mantenimiento preventivo a la maquinaria y equipos,
y a sus protecciones, teniendo en cuenta las recomendaciones de los fabricantes. Este
mantenimiento debe ser ejecutado por técnicos expertos y debe incluir una revision
general evidenciada por medio de o en registros, documentos y bitacoras por
maquinaria y equipo.

Pérdidas o dafios por falta de supresores de picos instalados a la salida de los toma
corrientes o muititomas de los equipos electrénicos que poseen entrada de
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38.

39.

40.

41.

42,

43.

45.
46.

47.

48.

comunicacion telefénica (centrales telefénicas, faxes, conmutadores, equipo de
cémputo, entre otros), falta de sistemas de regulacién de voltaje, o falta de verificacion
del funcionamiento de dichas protecciones minimo una vez al aio debidamente
evidenciada por medio de un registro documentado o bitacora.

Pérdidas, daios, y desmantelamiento de equipos en desuso o descontinuados, que se
encuentren almacenados.

Sustraccion y/o hurto en cualquiera de sus modalidades y/o apropiacion indebida de
bienes por parte de los empleados del ASEGURADO a consecuencia de un siniestro.
Sustraccion sin violencia, descuido, olvido y abandono para equipos mdviles y
portatiles fuera de los predios del ASEGURADO o cuando los equipos sean movilizados
como carga.

Renta y disminucién de ingresos por arrendamiento que deje de percibir el
ASEGURADO como consecuencia de un siniestro cubierto.

Gastos u honorarios de intermediarios de seguros por cualquier tipo de servicio,
consultoria o asesoria en el tramite de reclamaciones.

Interdepencia de plantas e interdependencia de empresas filiales y asociadas o como
sus intereses aparezcan.

Calderas generadoras de vapor y de agua caliente que no cuenten con el certificado
vigente de la prueba hidrostatica y de la calibracion de la valvula de seguridad
realizadas al bien o equipo. Tanto la prueba hidrostatica como la calibracion de la
valvula de seguridad debe ser hecha por un profesional o firma especializada.

Uso, manipulacién y almacenamiento de explosivos.

Materiales nucleares y la emisiéon de radiaciones ionizantes o contaminacién por la
radiactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente
de tal combustion. Para efectos de este numeral, se entiende por combustién
cualquier proceso de fision o fusién nuclear que se sostiene por si mismo. Todo evento
nuclear y atémico.

Guerra civil o internacional, hostilidades u operaciones similares a guerra, invasion,
acto de enemigo extranjero y revolucion, insurrecciéon militar, golpe militar, poder
usurpado, rebelién y sedicién.

Contaminacion ambiental de cualquier naturaleza, sea ésta gradual, subita o
imprevista, incluyendo las multas por tal causa, y las indemnizaciones que se vea
obligado a pagar el ASEGURADO por orden de cualquier autoridad administrativa o
judicial, con absoluta prescindencia de que llegue a configurarse o no una
responsabilidad en contra del ASEGURADO por tal contaminacion. No se aplicara esta
exclusién, en caso de que la contaminacién se ocasione directamente por los dafios
resultantes de la ocurrencia de un evento amparado por la presente péliza, caso en el
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49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

cual se indemnizaran los gastos de limpieza, descontaminacién y recuperacion de los
bienes asegurados en la péliza.

Cualquier clase de restriccion de la autoridad publica referente a la reconstruccién,
reparacion y operacion del ASEGURADO y proveedores.

Dafio o pérdida relacionada con daifos causados por enfermedades de cualquier tipo.
Instrumentos financieros negociables.

Pérdida de clientela, pérdida de mercado, pérdida de consumidores o cualquier otra
pérdida consecuencial y salvo pacto en contrario.

Hurto, desaparicion o apropiaciéon por parte de terceros o extraios, de los bienes
asegurados, durante la ocurrencia de un siniestro o después del mismo.

Edificios o bienes en construccién, remodelacién o reconstruccién.

Deterioro de bienes refrigerados por dafio interno de maquinaria.

La falta de capital suficiente por parte del ASEGURADO para la reconstruccién y/o el
reemplazo a su debido tiempo de los bienes perdidos, destruidos, afectados y dafados.
Lucro cesante para proveedores, procesadores, comercializadores, distribuidores,
montadores ensambladores y entidades con las cuales el ASEGURADO tenga contrato
de suministro, cuando no se hubiera entregado la relacion detallada y valorizada de
cada uno de ellos, con su respectivo porcentaje de incidencia en el lucro cesante.
Lucro cesante por impedimento de acceso al predio, aunque el impedimento sea de
parte de la autoridad competente, a consecuencia de eventos de HAMCC/AMIT,
Sabotaje y Terrorismo.

Los gastos y pérdidas, a causa del cumplimiento de cualquier norma legal, que regule
la construccién, reparacion o demolicion de edificios o estructuras, adecuaciones
eléctricas, y demas normas que apliquen a otros bienes afectados, sean propios o no.
La interferencia, en el establecimiento asegurado, por huelguistas u otras personas,
en la reconstruccién, reparacion o reemplazo de la propiedad o la reanudaciéon y
continuacién del negocio.

La suspension, caducidad, demora o cancelacién de cualquier escritura, licencia
(incluyendo las de importacién), contrato o pedido, a menos que las mismas resulten
directamente de la interrupcion del negocio caso en el cual sera responsable
solamente por aquella pérdida que afecte las ganancias del ASEGURADO durante, y sin
exceder el periodo de indemnizaciéon amparado por ésta péliza.

Lucro cesante causado por cualquier tipo de hurto agravado o no, hurto (simple), hurto
calificado, sustraccion con o sin violencia. Lucro cesante causado por pérdidas o dafos
en equipos electrdnicos. Asi como el lucro cesante forma americana y lucro cesante
contingente.
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63. Lucro cesante proveniente de la interrupcion o falta de suministro de servicios
publicos a consecuencia de un evento de Hamcc/Amit, Sabotaje, Terrorismo.

64. Lucro cesante por proveedores, procesadores, consumidores, comercializadores,
distribuidores, ensambladores, montadores y demas entidades con las cuales el
ASEGURADO tenga contrato formal de suministro, a consecuencia de eventos de
Hamcc/Amit, Sabotaje y Terrorismo.

65. Lucro cesante anticipado, lucro cesante por tiempo no incurrido, pérdidas de
beneficios por anticipado y lucro cesante no sustentado contablemente.

66. Lucro cesante por ingresos no operacionales, salvo aceptacion expresa de DAVIVIENDA
SEGUROS.

67. Daiios o pérdidas por no pago de servicios publicos.

CONDICION 8.-  SUMA ASEGURADA

8.1. Valor para cobertura basica.

La suma asegurada es fijada por el Tomador y debe ser, para cada partida, igual al valor de
reposicion, a excepciéon de la partida de mercancia donde sera el valor contable de los bienes o
propiedad sobre los que tenga interés asegurable en cualquier ubicacién. La suma asegurada es
unica para la cobertura principal basica y los sublimites y condiciones adicionales que se
emitieran o se le agreguen durante su vigencia; es decir, la existencia de varias coberturas o
sublimites con limites asegurados en esta péliza no presupone una sumatoria de la suma
asegurada.

8.2. Valor Para los sublimites.
La suma asegurada es fijada por el Tomador con base a los montos de las partidas aseguradas y
las politicas establecidas por DAVIVIENDA SEGUROS.

8.3. Valor para el lucro Cesante
La suma asegurada sera fijada por el Tomador y debera corresponder a la Utilidad Bruta Anual
del aio del ejercicio, debidamente proyectada y amplificada segun el periodo de indemnizacién
pactado que podria incurrir para continuar con las operaciones normales de la empresa.

8.4. Valor para Perdida De Rentas por Contrato de Arrendamiento
La suma asegurada sera fijada por el Tomador y debe representar el importe anual de las
rentas del edificio o edificios asegurados.

CONDICION 9.-  ACREEDOR

A solicitud expresa del Asegurado y/o Tomador, DAVIVIENDA SEGUROS incorporara al Contrato
como Acreedor a la persona fisica o juridica que él determine.
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En caso de ocurrir un evento cubierto por este contrato, para pérdidas parciales DAVIVIENDA
SEGUROS realizara el pago directamente al Asegurado, previa presentacion del visto bueno del
Acreedor, y en pérdidas totales amparara el interés del Acreedor de acuerdo con las previsiones
de las Condiciones Particulares y hasta el monto demostrado de su acreencia.

En caso de que el Asegurado y/o Tomador haya cedido todos sus derechos al Acreedor no podra
realizar ninguna modificacién al Contrato de Seguros, salvo que demuestre documentalmente
que revoco tal cesion.

CONDICION 10.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y DEL TOMADOR

En adicién a otras obligaciones indicadas en las presentes Condiciones Generales, el Asegurado
asume las siguientes obligaciones:

10.1. Pago de Prima:
El Asegurado tendra la obligacién de realizar el pago oportuno de la prima convenida.

10.2. Proceso Indemnizatorio:
El Asegurado tendra la obligacién de seguir y respetar el proceso indemnizatorio que se detalla
en las presentes Condiciones Generales, y notificar a DAVIVIENDA SEGUROS de cualquier
cambio en su direccién de notificaciones.

10.3. Pluralidad de seguros
En caso de que los bienes protegidos por este contrato se encuentren amparados por otros
seguros, el Asegurado debera notificar dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
suscripcion de este contrato a los Aseguradores, sobre este nuevo contrato. Si por
incumplimiento de esta obligacién, otro Asegurador realizara un pago indebido, podra este
recuperar lo pagado en exceso, con el debido reconocimiento por parte del Asegurado de los
intereses correspondientes.

En caso de que no se haya estipulado en el contrato otra forma de indemnizacidn, se entendera
que los Aseguradores involucrados en el conflicto por pluralidad de seguros, responderan en
forma proporcional a cada monto Asegurado en relaciéon con el monto total asegurado.

10.4. Legitimacién de Capitales:
El Asegurado brindara informacién veraz y verificable, a efecto de completar el formulario
‘Conozca su Cliente’. Adicionalmente se compromete a realizar la actuacion de los datos
contenidos en dicho efecto cuando DAVIVIENDA SEGUROS solicite su colaboracién para tal
efecto. DAVIVIENDA SEGUROS se reserva el derecho de cancelar la péliza en caso que el
Asegurado incumpla con esta obligacion cuando se le solicite. En este caso se devolveran las
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primas no devengadas al Asegurado dentro de los 30 dias siguientes contabilizados a partir de la
cancelacion de la pdliza.

10.5. Prueba de Siniestro:
El Asegurado tendra el deber de demostrar la ocurrencia del evento que constituya siniestroy la
cuantia aproximada de la pérdida. Asimismo, debera colaborar con DAVIVIENDA SEGUROS en la
inspeccion y demas diligencias que requiera el procedimiento indemnizatorio.

10.6. Prevencion:
El Asegurado adoptara, por su propia cuenta todas las medidas razonables de prevencién de
danos, y atendera las recomendaciones que le haga DAVIVIENDA SEGUROS para prevenir
pérdidas, destrucciones o dafos, y cumplira las resoluciones legales y las recomendaciones del
fabricante. El incumplimiento de estas reglas facultara a DAVIVIENDA SEGUROS para dejar sin
efecto cualquier reclamo cuyo origen se deba, directa o indirectamente, a dicha omision. Para el
sublimite de rotura de maquinaria debera ademas:

+ Mantener los bienes Asegurados en buen estado de funcionamiento.

* No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos para los cuales no
fueron construidos.

«  Cumplir con los respectivos reglamentos legales y administrativos asi como las
instrucciones de los fabricantes, sobre la instalaciéon y funcionamiento de la maquinaria.

+ Revisar y reacondicionar completamente, las partes mecanicas y eléctricas de cualquier
turbogenerador Asegurado, cuando menos cada dos afos. Si no cumple con estas
condiciones, DAVIVIENDA SEGUROS quedara liberada de toda responsabilidad por dafios
causados por defectos que se hubieren podido descubrir si la inspeccién se hubiese
llevado a cabo en presencia de su perito.

« Finalmente, debera observar y cumplir sus obligaciones establecidas en la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros y normativa conexa

CONDICION 11.- PRIMA

La prima a pagar, conforme detallada en las Condiciones Particulares, debera ser pagada en el
domicilio de DAVIVIENDA SEGUROS, en el de sus representantes o intermediarios debidamente
autorizados.

11.1. FRACCIONAMIENTO, PERIODICIDAD Y PAGO DE PRIMAS
La prima de esta péliza podra ser pagada en fraccionamientos mensuales, bimensuales,
trimestrales, cuatrimestrales, semestrales o anuales. La prima es debida por adelantado desde
el perfeccionamiento del contrato, y, en el caso de primas de pago fraccionado, en las fechas
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acordadas. Si en las Condiciones Particulares no se define un pago fraccionado, se entendera que
la prima cubre el plazo del contrato en su totalidad.

11.2. PRIMA DEVENGADA
En el momento en que DAVIVIENDA SEGUROS pague la indemnizacién correspondiente a pérdida
total, se entendera por devengada la prima correspondiente al resto del periodo con base en el
cual fue calculada, salvo que el bien Asegurado estuviera sobreasegurado.

Si se ha pactado pago fraccionado de la prima, las fracciones no canceladas seran exigibles al
momento de la indemnizacién. La persona asegurada podra realizar el pago correspondiente en
ese momento o, en su defecto, este se deducira de la suma prevista para la indemnizacion.

CONDICION 12.- TRAMITE DE RECLAMACION

12.1. Aviso de siniestro:
Sin perjuicio de los plazos indicados en la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, EL
ASEGURADO y/o TOMADOR debera dar aviso por escrito, en forma escrita al correo
electrénico: costarica_aseguradora@davivienda.cr a DAVIVIENDA SEGUROS de forma
inmediata una vez conocidos los hechos amparables por esta pdliza.

12.1.1.  Brindar y/o colaborar con informacién complementaria:

+ Dentro de los 15 (quince) naturales dias siguientes al aviso del siniestro o en el plazo
que DAVIVIENDA SEGUROS le hubiera especialmente concedido por escrito, el
Asegurado presentara, por su cuenta, un detalle que contenga un recuento, dentro de
lo razonablemente posible, de todos los articulos o partes de la propiedad pérdida,
destruida o dafada, y de la cantidad de tal pérdida, destrucciéon o dafio tomando en
cuenta su valor indemnizable en el momento de la ocurrencia del evento, junto con
detalles de cualquier otro seguro que ampare la propiedad aqui asegurada.

+ Permiso en todo momento la inspeccion de la propiedad afectada por parte de
DAVIVIENDA SEGUROS y/o sus inspectores de previo a realizar cualquier reparacién o
alteracion.

+ Entrega de todas las pruebas e informacién con respecto a la solicitud de
indemnizacion.

+  Empleo de todos los medios a su alcance para disminuir las consecuencias del siniestro,
incluyendo la obligacién de no desatender el bien asegurado.

« Conservacion las partes dafadas a fin de que puedan ser evaluadas por DAVIVIENDA
SEGUROS, por lo que, tan pronto como el Asegurado haya informado del siniestro,
permitird que un representante de DAVIVIENDA SEGUROS inspeccione la propiedad
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afectada, antes de que se proceda a hacer reparaciones o alteraciones. Se exceptuan
aquellas reparaciones de emergencia que previa autorizacion de DAVIVIENDA
SEGUROS, el Asegurado tenga que efectuar para cumplir con la obligacién de adoptar
las medidas necesarias, antes y después del siniestro, con el fin de aminorar la pérdida,
la destruccion o el daiio, para cualquier evento cubierto.

+ En caso de siniestro amparable bajo este contrato, las pérdidas de bienes propiedad
del Asegurado o que estén bajo su responsabilidad, declarados en esta péliza, seran
cuantificadas unicamente con el Asegurado, su representante o causahabientes segun
se requiera.

+ Laexigencia u organizacién de documentos o comprobantes por parte de DAVIVIENDA
SEGUROS no implica asuncion de responsabilidad.

12.2. Eventos catastréficos
En caso de eventos catastroéficos o bien para situaciones de declaraciéon de emergencia nacional
DAVIVIENDA SEGUROS delimitara y priorizara la zona afectada para contactar a los Asegurados
por los medios de comunicacién brindados en la solicitud de seguro para atender los reclamos
de los clientes afectados de manera oportuna con el fin de minimizar las perdidas.

12.3. Valor de Reposicion.
Esta clausula opera para las edificaciones y los bienes complementarios que se incorporan a tales
edificaciones para efectos de acondicionamiento u ornamentacién, todo conforme se estipula
en las Condiciones Particulares.

Si se satisfacen las condiciones descritas, las indemnizaciones se calcularan de acuerdo a las
siguientes normas:

+ Si se tratare de pérdida total: Los bienes seran tasados de acuerdo con el Valor de
Reposicion que tuvieren en el momento inmediato anterior al siniestro.

+ Si se tratare de Pérdida parcial: El costo de reparacion del dafo se tasara sin efectuar
deduccion alguna por depreciacion. Los costos de reparaciéon consideran el valor de la
mano de obra

CONDICION 13.- DERECHOS ADICIONALES DE DAVIVIENDA SEGUROS EN CASO DE
SINIESTRO

13.1. Derechos en caso de un siniestro
Inmediatamente después de que ocurra una pérdida o un dafo que pudiera acarrearle a
DAVIVIENDA SEGUROS alguna responsabilidad en virtud del presente seguro, ésta podra enviar
representantes a la PROPIEDAD ASEGURADA o que contenga los bienes asegurados, a fin de
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determinar la causa o magnitud del siniestro y efectuar todas las inspecciones que se estimen
necesarias.

13.2. Derecho de inspeccidon
Durante la vigencia del seguro DAVIVIENDA SEGUROS podra realizar inspecciones en el lugar de
localizacidon de los bienes asegurados, coordinando de previo con el asegurado, y podra dejar
registros de video y fotograficos como constancia. Para cuyos efectos el ASEGURADO autoriza
expresamente tales actos.

13.3. Derechos sobre el salvamento
De previo a la indemnizacién si correspondiere, DAVIVIENDA SEGUROS no esta obligada a
encargarse de la venta de los bienes salvados, ni el ASEGURADO puede hacer abandono de ellos,
salvo autorizacion previa de DAVIVIENDA SEGUROS.

Una vez efectuada la indemnizacién bajo los términos de esta péliza, DAVIVIENDA SEGUROS
podra asumir la venta o liquidacién del salvamento, de los bienes pagados quedando entendido
que el Asegurado y/o Tomador no podra disponer de los ni hacer abandono de ellos sin
autorizacion escrita DAVIVIENDA SEGUROS.

El Asegurado y/o Tomador, no podra hacerse dejacién total o parcial de los bienes asegurados y
siniestrados a favor DAVIVIENDA SEGUROS a menos que las partes lo convengan expresamente.
En caso de incumplimiento de lo anterior, DAVIVIENDA SEGUROS no estara obligado a cancelar
las sumas correspondientes al Salvamento

CONDICION 14.- OBLIGACION DE DAR RESPUESTA OPORTUNA AL RECLAMO E
INDEMNIZAR

DAVIVIENDA SEGUROS brindara respuesta oportuna a todo reclamo dentro del plazo maximo de
30 dias naturales a partir del momento en que se presente debidamente el reclamo conforme al
FORMULARIO DE DECLARACION DEL RECLAMANTE.

En caso que proceda, la indemnizacién por parte de DAVIVIENDA SEGUROS tendra lugar dentro
de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que haya sido aceptado el reclamo presentado.

Toda deuda por concepto de PRIMAS pendientes de pago a favor de DAVIVIENDA SEGUROS en
razén del aseguramiento especifico, sera deducida al efectuar cualquier liquidacién a favor del
ASEGURADO.

CONDICION 15.-  VIGENCIA DE LA POLIZA

15.1. FECHA DE VIGENCIA
Esta pdliza se emite con una vigencia anual renovable. La vigencia sera a partir de la fecha

establecida en el CONDICIONES PARTICULARES.
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Esta péliza cubrira anicamente los reclamos por siniestros acaecidos durante la vigencia de la
poéliza.

15.2. PRORROGA O RENOVACION
Salvo que el TOMADOR y/o ASEGURADO comunique por escrito a DAVIVIENDA SEGUROS o
viceversa, con al menos un mes de antelacién al término de la vigencia de la péliza su intencidén
de no prorrogar o renovar la misma, esta se entendera prorrogada o renovada automaticamente
por periodos adicionales de un afio cada uno.

La renovacion se efectuara bajo las mismas condiciones del periodo que vence, excepto cuando
las partes pacten diferentes condiciones mediante addendum.

15.3. TERMINACION DE LA POLIZA

El Tomador podra dar por terminada esta péliza de forma anticipada, sin responsabilidad, dando
aviso a DAVIVIENDA SEGUROS al menos con un mes de anticipacion a la fecha del acto. En
cualquier caso, DAVIVIENDA SEGUROS tendra derecho a conservar la prima devengada por el
plazo transcurrido y debera rembolsar la prima no devengada. La terminacién anticipada del
contrato se efectuara sin perjuicio del derecho del Asegurado a indemnizaciones por siniestros
ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacién anticipada. Adicionalmente, el presente
contrato podra ser terminado por las partes conforme a las estipulaciones vigentes de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros.

CONDICION 16.- CONDICIONES VARIAS

16.1. CLAUSULA DE LAS 72 HORAS
Si un evento de origen catastréfico causa daios a la propiedad asegurada, y en el transcurso de
las siguientes 72 horas vuelve a suceder un siniestro similar, la nueva ocurrencia para todos los
efectos contractuales, se considerara como parte del evento original. Los eventos que ocurran
después de finalizado dicho lapso, se tendran, para efectos contractuales, como sucesos
independientes; por lo tanto, todas las condiciones del contrato, incluidos los deducibles, se
aplicaran por separado a cada uno de ellos.

16.2. DERECHO DE DESISTIMIENTO
El Tomador y/o Asegurado podran revocar unilateralmente el contrato amparados al derecho de
desistimiento, sin indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna, dentro del plazo
de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha de la emision de la péliza de seguro. El
Tomador y/o Asegurado podra accesar a la pagina web de la Compaiiia a través del siguiente link
www.davivienda.cr o bien al teléfono 2287-1111 y solicitar el desistimiento de la péliza.
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16.3. RECTIFICACION DE LA POLIZA
EI TOMADOR Y/O ASEGURADO tendra un plazo de treinta (30) dias naturales a partir de la entrega
las CONDICIONES PARTICULARES para solicitar la rectificacion de las condiciones del mismo. En
este caso, las condiciones sobre las que no se ha solicitado rectificacién seran validas y eficaces
desde la fecha de emision de la péliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, caducara el derecho de solicitar la
rectificacion.

16.4. PRESCRIPCION
Los derechos derivados del presente contrato de seguro prescriben en un plazo de cuatro (4)
afos, contados a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la parte que
los invoca.

16.5. TRASPASO
La presente pdliza es intransmisible.

16.6. SOBRESEGURO
Es el exceso de la suma asegurada en relacion al valor de mercado del bien, segun la opcidén
seleccionada por el Tomador, conforme a lo indicado en el articulo “Opciones de Aseguramiento”.
En ningun caso, DAVIVIENDA SEGUROS sera responsable por suma mayor al valor del interés
economico que el Asegurado tenga sobre el bien destruido o dafiado a la fecha del siniestro.

16.7. INFRASEGURO
Si en el momento de ocurrir cualquier pérdida o daio, los bienes asegurados tienen un valor de
mercado o de reposicion a nuevo, segun corresponda, superior al valor pactado en las
condiciones particulares, se considerara que el ASEGURADO ha retenido parcialmente el riesgo
por la diferencia entre las dos sumas y, por lo tanto, soportara la parte proporcional que le
corresponda de dicha pérdida o dafo.

Esta estipulacion es aplicable a cada uno de los bienes asegurados por separado cuando la péliza
comprenda varias partidas. Esta condicion se aplicara a cada partida por separado; sin embargo,
si la suma asegurada total de la péliza es superior a los valores reales totales de los bienes a
riesgo, el Asegurado podra utilizar la prima correspondiente a cualquier excedente en la suma
asegurada de una o mas partidas para suplir la deficiencia de suma asegurada en cualquier otra.

16.8. DELIMITACION GEOGRAFICA
Esta pdliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites geograficos
de la Republica de Costa Rica o en el extranjero.
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16.9. MONEDA
Tanto el pago de la prima como la indemnizacidon a que dé lugar esta pdliza, son liquidables en
délares de los Estados Unidos de América o en colones costarricenses, segun la moneda que se
haya convenido a la suscripcidon del seguro. Sin embargo, las obligaciones monetarias finales de
cualquiera de las partes, podran ser honradas por el equivalente en colones moneda
costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo de cambio de referencia publicado por
el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta vigente a la fecha de pago de la obligacion.

16.10. PROTECCION DE DATOS
La informacidon relacionada con el presente contrato queda tutelada por el derecho de
confidencialidad salvo autorizacion expresa y por escrito del TOMADOR y/o ASEGURADO o por
requerimiento de la autoridad judicial competente

16.11. LEGITIMACION DE CAPITALES
Durante la vigencia del presente contrato, incluidos los tramites de indemnizaciéon, el TOMADOR
y/o ASEGURADO se comprometen a brindar la informacién que requiera DAVIVIENDA SEGUROS
para cumplir con sus obligaciones relativas a la prevencién de legitimacién de capitales y
financiamiento del terrorismo y a actualizar dicha informacion.

16.12. VALORACION

De conformidad con el articulo 73 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros, cuando el
ASEGURADO no esté de acuerdo con el monto de indemnizacién determinado por DAVIVIENDA
SEGUROS al ocurrir el siniestro o del monto de la pérdida, el ASEGURADO puede solicitar se
practique una tasacion o valoracién, y DAVIVIENDA SEGUROS debera acceder a ello. La valoracién
sera efectuada por un tasador Gnico o por dos tasadores nombrados uno por cada parte, quienes
en prevision de un dictamen suyo discrepante, designaran al inicio un tercer tasador. El dictamen
del tercer tasador, cuando fuere necesario, se mantendra dentro de los limites de valoraciéon que
constan en los informes individuales de los otros dos tasadores, sin que pueda ser mas bajo que
el menor ni mas alto que el mayor.

Los honorarios de los peritos se pagaran segun lo acordado por las partes. A falta de acuerdo se
estara a lo dispuesto en el Cédigo Procesal Civil sobre el particular.

En caso de no haber interés o no existir acuerdo respecto de la realizacion de la valoracién, las
partes podran acudir a los medios de solucion que plantea el ordenamiento juridico.
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CONDICION 17.- INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y COMUNICACIONES
ENTRE LAS PARTES

17.1. INSTANCIA DE ATENCION AL CONSUMIDOR DE SEGUROS
Cualquier queja o reclamacion del ASEGURADO proveniente de la ejecucidon del contrato de
seguros, podra ser presentada ante la instancia de atencién al consumidor de seguros que
disponga DAVIVIENDA SEGUROS. El tramite se realizara segun lo establecido en el Reglamento de
Defensa y Proteccion al Consumidor de Seguros.

17.2. LEGISLACION Y JURISDICCION
La legislacion y jurisdiccion aplicable al presente Contrato sera la de la Republica de Costa Rica.
Las partes tendran derecho a acudir a la via judicial para dirimir cualquier conflicto que se derive
del presente contrato. Igualmente las partes tendran la posibilidad de recurrir a los medios
alternos establecidos en la Ley sobre Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz
Social, cuando asi lo acuerden.

17.3. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES
Entre DAVIVIENDA SEGUROS y el TOMADOR y/o el ASEGURADO las comunicaciones relacionadas
con el presente contrato se tendran como validas cuando se realicen segun los medios de
notificacion dispuestos en las CONDICIONES PARTICULARES.

CONDICION 18.- DECLARACION DE REGISTRO DEL PRODUCTO

La documentacidon contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29,
inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro niumero G06-69-
A08-823de fecha 5/8/2019
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